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Akademik ve Yonetsel Birim Baskanhklarina,

Konu : Hizmet I¢i Egitimler HK.

Personel Igleri Midiirliigi, 2018 - 2019 Akademik Yili igerisinde Universitemiz ¢alisanlarina
yonelik olarak diizenlenecek hizmetici egitim programlarim planlamak amaciyla tiim
birimlerde ¢alisan personelimizin egitim gereksinimlerini belirlemek {izere bir ¢alisma
yapmaktadir. Bu egitim programlari ile ¢alisam ihtiyaglar dogrultusunda egiterek istenilen
alana hazirlamak, ¢alisanin yiiriitmekte oldugu gérevlerini daha etkili ve verimli bigimde yerine
getirmesi ve i motivasyonunun artinlmasinin saglanmasi amaglanmaktadir. Bununla ilgili
olarak ekte personelimizin gereksinmesi olabilecek bir dizi egitim programi verilmistir.
Biriminizdeki personelin gereksinmesi oldugunu diisiindiigiiniiz konular1 verilen listeden
secerek ya da bunlarin diginda konular varsa belirterek ve bu konulardaki programlara
personelinizden kimlerin katilmasim gerekli gordiigiiniizii 7 Aralik 2018 giiniine dek Personel
Isleri Midiirliigii’ne bildirmeniz uygun olacaktir.

Geregi i¢in bilgilerinize saygilarimla sunarim.
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Gec¢mis Yillarda Uygulanan Egitim Programlan Havuzu

BiLGISAYAR EGiTiM PROGRAMLARI {Mesleki Yetkinlik / Uzmanhk) EEitim Stresi
ileri Seviye Excel 20 saat
PowerPoint ile Etkili Sunum

oo i . g 20 saat
Tanitim - Egitim ve benzeri amaclarla sunum yapan tiim galisaniara yénelik
Bilgi Giivenligi Fakindahk Semineri 4 saat
Bilgi Giivenligi Falandalik Kursu 20 saat
Siber Gavenlik 20 saat
Excel ile Veri Analizi, Raporlama ve Sunum 30 saat
Bilgisayara Giris ve Ofis Uygulamalan Seviye 1 40 saat
Ofis Uygulamalan Seviye 2 20 saat
Networking Fundamentals 20 saat
Baslangic diizeyi ve microsoft sertifika sinavianina yénelik
Cisco Cyber"Secm.mty o o 20 saat
Baslangig diizeyinde bilisim giivenligi egitimi
CCNA R&S: Intro to Networks 6.0
Universite icerisinde kullonilan cihazlarin Yénetilmesini yénelik 50 saat
Web Sitesi Yonetimi 16 saat
Sharepoin kullanarak her birimin kendi web sayfasini yénetimi
.NET ASP 30 veya 40 saat
BT Servis Yonetimi 10 saat
Adobe CC Programlari (advance)
1
Photoshop cc, Indisign cc, illustrator cc, lightroom cc Oveya 20 saat
ITIL Foundation 30 saat
Microsoft Sharepoint 2010, Application Development 30 saat
Linux System Administration 30 Saat
Moodle Sistem Yénetimi 10 saat
Microsoft Office 365 Kullanics Egitimi 10 saat
1SO 27001 Bilgi Giivenligi Uygulama Egitimi 10 Saat
Introduction to Network (Uygulamali)-CCNA 1
Yerel Aglarin kurulmasi, Switch ve Routerlerin genel konfigiirasyonlari, Ip adress semalar
. . s 35 Saat
uygulamalari, ipv4 ve lpv6 Vian Routing uygulama ve problem ¢ézme teknikleri, Packet
Tracer Problem ¢ézme uygulamalari, Kompleks Network WAN Uygulamas!
Wireless Mobility Fundamentals
Wireless LAN, Wireless Router and Client Configuration, Wireless LAN Security, Bring Your 10 Saat
Own Device, Troubleshooting Wireless LAN
Internet Of Things{loT) 20 saat
Internet of Things nedir, loT Bilesenleri, Bagh Olmayanlari Baglamuok, loT ‘ye Gegis Siirecleri saa
TEKNIK i$ EGITiM PROGRAMLARI (Mesleki Yetkinlik) Egitim Siiresi
ingifizce (Genel) 20-40 saat aras)
Baslangig, Orta ve fleri diizeyde verilebilmektedir. Seviye belirleme sinavi ile gruplandirilir. (ihtivaca gore
saat arttirilabilir)
Performans Yonetim Siireci (Her Kademede Gérev Yapan Yoneticiler icin)
Kurumda basarili bir performans yénetimi olusturmak igin dikkat etmeniz gerekenler {2 Gun)
Ofis Yénetimi (Yonetici Asistanlara Yénelik)
Etkili fletigim, etkili dinleme, etkili konugsma, zaman yénetimi, protokol kurallari konularinda | (1 Gin/6 Saat)
yetkinliklerinin ve verimliliklerinin artirimasi, etkin ofis yénetimi nasi olur?
Ust Kademe Yonetici Sekreterligi (Yonetici Asistanlara Yonelik)
Yénetici asistanlaninin protokol kurallari konusunda yetkinliklerinin ve verimliliklerinin {1 Guin/6 Saat)
artiriimasi, st diizey etkin ofis yonetimi nasil olur?




Arag Bakimi

Universitemize ait araglarin bakimina yénelik 4sast
Elektrik ve Klima Sistemleri Bakimi 4saat
E-Evrak Kullanimi ve Uygulamada Uyulmasi Gereken Kurallar 3 saat
i$ GUVENLIGi EGITIM PROGRAMLARI (Mesleki, Kurumsal ve Toplumsal ——
Yetkinlik)
Mesleki Risk, is Giivenligi ve Saghg
Is kazalan ve is kazalarindan korunabilme yéntemieri, is sadligi ve giivenligi konusunda
cahiganlanin yiikiimliliikleri, temizlik, ingaot, mutfak v.b. is saghgi ve giivenligi nasil 3 saat
saglanmali? Doha giivenli bir calsma ortam igin yasal
kosullar
Temizlik ve Hijyen 3 saat
Temizlik Islerinde dikkat edilmesi gereken noktalar nelerdir?
Yangindan Korunma ve Uygulmah Yangin Séndirme 4 saat
Yangindan korunma ve séndiirme yontemleri
Kritik Tesislerin Givenligi (Genel Giivenlik Egitimleri } 2saat
Patlayic: Madde ve Bombalar {Genel Gilvenlik Egitimleri ) 2 saat
Adli Konular ve Miisahade Giicii {Genel Giivenlik Egitimleri} 3 saat
Kalabalik yonetimi (Genel Givenlik Egitimleri } 2 saat
Trafik (Genel Givenlik Egitimleri ) 2 saat
Narkotik ve Uyusturucu 2 saat
Deprem ve Depremde Alinacak Onlemler 3 saat
Deprem ve depremde korunma yéntemleri
itk Yardim 3 saat
KiSiSEL GELi§iM EGITIM PROGRAMLARI Egitim Siiresi
Temel Kogluk Becerileri
Yéneticilere ve yGnetici adaylonina kogluk becerileri ve birlikte calistiklari takimlara daha {1 GUn/6 Saat)
azla insiyatif verme becerisini kazandirma

Sosyal Medya ve Marka Ydnetimi (3 Saat)
lyi bir sosyal medya kullanici isem kurumu nasil ileriye tasiyabilirim?
Catisma Yonetimi
Alinacak énlemlerle yo da catisma ¢ozme teknikleri ile catismamn olumsuz etkisini ortadan {1 Gun/6 Saat)
kaldirmak ve catismayr olumlu olarak kullanabilmek
Kazandiran Beden Dili/Sézsiz iletisim (1 Giin/6 Saat)
Beden dilini dodru kuilanarak ve basikalarinin beden dilini okuyarak iletisim becerilerinizi
iletigim ve iletisim Gesitleri (Algilama ve Aktarma)
Kendimizi dodru anfotabilmemizi ve karsimizdakileri dogru anlayabilmemizi saglomaya (1 Gin/6 Saat)
yanelik temel iletisim becerilerini kazandirmak
Insani Tanm'\a'Sanatl . . (1 Gun/6 Saat)
Karsimizdakini taniyabilme ve anlayabilme
Motivasyon {Mutlulugun, Motivasyonun ve Bagarinin Sifreleri)
Hayat amaciniz, gelecek hayailerimiz ve degerleriniz, motivasyonun calisma yasamindaki {1 GUn/6 Saat)
énemi
Ydneticilerin Motivasyon Araglarini Kullanimi (Her Kademede Gorev Yapan Yoneticiler
icin) -

1 Gin/6 Saat,
Calsanlarini belirlenen hedefler dogrultusunda harekete gegirecek uygun motivasyon { / )
aroclanni kullanabilme becerilerini gelistir.
Tartigma ve ikna Becerileri
Temel bilgi ve becerileri katihmcilara kazandirmak ve birer miizakere / pazarlik uzman: {1 Giin/6 Saat)
olusturabilmenin yollari
Problem Cdzme ve {6ziim Uretme Becerileri (1 Giin/6 Saat)
Problem céziimiinde sistematik bakis acinizs gelistireceksiniz.
Stres Yone'tlml (1 Giin/6 Saat)
Stresle etkin basa cikma vollari
Siireg Yonetimi
Bir kurumda “siire¢” penceresinden bakabilme anlayisint getirmek ve kurumda ¢alisanlanin {1 Gun/6 Saat)
bu anlayisi destekiemelerini saGlamak amaciyla sistemler gelistirmek
Takim Calismasi N

1 Gin/6 Saat
Etkili takimlar nasil olusturulurlar? Yiiksek performansh takimlar nasd yaratilirlar? { / :
Verimli Caligma ve Zaman Ydnetimi
is ve dzel yasamda zamamin dogru planianmasini ve verimliligi artirmak igin etkili {1 Giin/6 Saat)

yontemleri uygulamalaria 6grenerek, sistematik problem ¢ézme becerisi kazanacaksiniz.




Zor insanlarla Baga Ctkma Becerileri

Cevrenizdeki zor kisilerle etkili iletisim kurabilmek, zor insanlarla baga ¢tkmak ve onlar: {1 Guin/6 Saat)
kolayca ikna etmenin yollari
Bi | Farkindalik ve Potansiyelini Kegfet

|reyse. a‘r.l? alik ve Potansiye |n| .e; e (1 Gin/6 Saat)
Potansiyelinizi kesfedecek ve kendinizi daha yakindan tanyacaksiniz.
D | Zek D Yénetimi

uygusal Zeka ve Duygu Yonetimi o o - (1 Giin/6 Saat)
Duygusal zekanizin farkina varacak ve saglikli iletisim kurma becerilerinizi gelisitireceksiniz.
Liderlik Becerileri {(Her Kademede Gbrev Yapan Yénetici ve Yonetici Adaylan igin)
Liderlik kavramini taniyarak, liderlik yetkinliklerinizle ilgili gelisim alanlarimizi (2 Gin/12 Saat)
belirleyeceksiniz.
Bilingaltimi Agmak

< As {1 Giin/6 Saat)

Bilin;alti engelleri kaldirmak ve Hedeflerine ulasmak
Yeniden Bagla (Hayatta Uzmanltk Programi) .

" " {1 Giin/6 Saat)
Kisinin kendisine ve hayatin dinamiklerine olan alaisini giiclendirmek.
Egitimcinin Egitimi (Her Kademede Gérev Yapan Yonetici ve Egitmenler igin)
Kurumsal egitim yonetimi igin gerekli bilgiler, egitmenlik becerilerini gelistirecek sekilde (3 Gin/18 Saat)
verilmektedir.

ATOLYE CALISMALARI Egitim Siiresi

F fohk

otografoil 25 saat

Mutfak sanatlar

3 saat




